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Avant de répondre, il peut étre utile de distinguer ce qui a été dit ou fait de ce qu’on pense que cela
veut dire.

Observer Me situer
' Qu'ai-je vu ou entendu concrétement? 2 Qu'est-ce que cela me fait vivre?
Ecouter Clarifier
> Qu'est-ce que l'autre exprime? *  Qu‘aimerais-je dire ou demander?
A RETENIR

Selon le contexte, on peut poursuivre la conversation, faire une pause, poser une limite ou
chercher du soutien.

. AL UNPETITPASALAFOIS...

& " Qu'est-ce que j'aimerais vérifier ou préciser?
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